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Prólogo 


Los avances tecnológicos han potenciado nuevas competencias 
en la formación profesional lo que demanda integrar recursos 
tecnológicos para que permitan consolidar los procesos de 
aprendizaje de manera rápida y efectiva, por consiguiente, se 
mejoran los ambientes didácticos y metodológicos, cuando al 
aprendizaje es acompañado de una buena gestión y clima dentro 


del aula. 


De igual manera ha sucedido con las empresas agroindustriales 
se vieron obligadas a incorporar progresivamente las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (TIC) a sus diferentes 
procesos, con el objetivo de perfeccionarlos y hacerlos más 


productivos y eficientes. 


No escapan a las nuevas posibilidades de aprendizaje la incursión 
desde las tecnologías el fortalecimiento de la cultura digital de sus 
recursos humanos, como vía para el desarrollo sostenible de las 


empresas. 


Sin embargo, todavía existe la necesidad de hacer un 
aprovechamiento eficiente de las TIC en función del desarrollo 
económico de este tipo de empresas. En la construcción del 
libro digital los autores precisan como objeto de la 
investigación, el proceso de informatización empresarial y, 
como campo de acción, la formación de recursos humanos en 


el uso eficiente de las TIC en las empresas. 


El objetivo de la investigación que se sistematiza en la edición 
de este libro fue el diseño de una estrategia para la formación 
de competencias digitales orientado a los recursos humanos de 


las empresas que se investigan. 


Se explica con un lenguaje claro y comprensible el valor que la 
aplicación de esta estrategia tiene y las condiciones para 
incrementar el aprovechamiento eficiente de las TIC en los 


procesos funcionales de las empresas agroindustriales. 


La formación de competencias digitales desde un enfoque 
sistémico está orientado a la gestión del conocimiento, 
constituye la base del nuevo conocimiento que se aportó, el 
cual está en condiciones de ser utilizado extensivamente en las 
empresas agroindustriales para lograr mayores niveles de 


eficiencia y eficacia en todos sus procesos funcionales. 
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Resumen 


Las empresas agroindustriales han ¡ido incorporando 
progresivamente las Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (TIC) a sus diferentes procesos, con el objetivo 
de perfeccionarlos y hacerlos más productivos y eficientes. Se ha 
venido trabajando en el fortalecimiento de la cultura digital de sus 
recursos humanos, como vía para el desarrollo sostenible de 
estas empresas. Sin embargo, todavía existe la necesidad de 
hacer un aprovechamiento eficiente de las TIC en función del 
desarrollo económico de este tipo de empresas. Se precisó como 
objeto de la investigación, el proceso de informatización 
empresarial y, como campo de acción, la formación de recursos 
humanos en el uso eficiente de las TIC en las referidas empresas. 
El objetivo de la investigación fue el diseño de una estrategia para 
la formación de competencias digitales orientado a los recursos 
humanos de las empresas investigadas. Se valoró que la 
aplicación de esta estrategia está en condiciones de incrementar 
el aprovechamiento eficiente de las TIC en los procesos 
funcionales de las empresas agroindustriales. La formación de 


competencias digitales desde un enfoque sistémico orientado a la 


gestión de conocimiento, constituyó la base del nuevo 
conocimiento que se aportó, el cual está en condiciones de ser 
utilizado extensivamente en las empresas agroindustriales para 
lograr mayores niveles de eficiencia y eficacia en todos sus 


procesos funcionales. 


Introducción 


De acuerdo con la declaración de principios de la Cumbre 
Mundial sobre la Sociedad de la Información, llevado a cabo en 
Ginebra (Suiza) en 2003, la sociedad de la información debe 
estar centrada en la persona, integradora y orientada al 
desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y 
compartir la información y el conocimiento, para que las 
personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear 
plenamente sus posibilidades en la promoción de su desarrollo 
sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base 
de los propósitos y principios de la Carta de las Naciones 


Unidas. 


Debe acotarse que, en esta sociedad de la información, fue 
acuñado el término nueva economía por el economista Brian 
Arthur a finales de los años 90, para describir la evolución de 
una economía basada principalmente en la fabricación y la 
industria, a una economía basada en el conocimiento, debido 
en parte a los nuevos progresos en tecnología y a la 


globalización económica (Kelly, 1999). 


De modo que, desde esta óptica de la nueva economía, ha 
cobrado relevancia la informatización de todos los procesos 
empresariales, con el objetivo de que estas sean cada vez más 
eficaces, eficientes y competitivas (Ponjuán, 2002). Es evidente 
que para las empresas de los países subdesarrollados resulta 
un reto el logro de este propósito, ya que deberían superar la 
brecha digital existente, en el sentido de perfeccionar la calidad 
de la infraestructura tecnológica, los dispositivos y conexiones, 
pero, sobre todo formar el capital cultural para transformar la 


información circulante en conocimiento relevante (Lugo, 2015). 


A nivel internacional las empresas han ido incorporando 
progresivamente a sus diferentes procesos las Tecnologías de 
la Información y las Comunicaciones (TIC) con el objetivo de 
perfeccionarlos y hacerlos más productivos y eficientes. En tal 
sentido, se ha venido trabajando en el fortalecimiento de la 
cultura digital de sus recursos humanos, que les posibilite 


acercarse más hacia al desarrollo sostenible de las empresas. 


Una de las empresas que necesita priorizar el empleo de las 
TIC son las agroindustriales, las que centran su actividad 
económica en la producción,  industrialización y 
comercialización de productos agropecuarios, forestales y 
biológicos (ver anexo). Implica la agregación de valor a 
productos del agro, la ganadería y la silvicultura y la pesca. 
Facilita la durabilidad y disponibilidad del producto de una 


época a otra, sobre todo aquellos que son más perecederos 


10 


(Zarta, 2019; Gualdrón y Sánchez, 2015). 


Lo anterior evidencia la necesidad de seguir elevando los 
niveles de formación de los recursos humanos en las empresas 
agroindustriales como parte de sus estrategias de desarrollo 
sostenible. De modo que la informatización de sus procesos 
constituye la piedra angular para la gestión de conocimiento 
relevante que las mismas necesitan para realizar sus funciones 


y dar cumplimiento a sus objetivos organizacionales. 


Sin embargo, existen muchas empresas agroindustriales que 
no utilizan directamente todo su potencial basado en el 
conocimiento para enfrentar día a día los cambios establecidos 
por la dinámica de mercado, dado que generalmente no se 
encuentran organizados los procesos de generación y 
explotación del conocimiento, y la cultura instaurada no ayuda a 
su uso. Es en este punto donde un nuevo enfoque de la cultura 
organizacional, junto con las TIC, pueden apoyar a los 
procesos asociados a la Gestión del Conocimiento, 


potenciando la generación de nuevas ventajas competitivas. 


En tal sentido, diferentes investigaciones reportan insuficiencias 
en empresas agroindustriales entre las que sobresalen las 
siguientes (González, 2016; González y Gorina, 2017; 


González, Gorina y Alberteris, 2018): 
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+ Existe limitado acceso a Internet por parte de los 
trabajadores, que no le permite gestionar información y 
conocimientos claves para desarrollar sus funciones 


empresariales con efectividad. 


+ Limitada informatización de procesos empresariales 
(comunicación digital, acceso a información científico- 
técnica actualizada, procesamiento automatizado de datos 
y de información, control automático de la producción, 
marketing, comercialización, gestión de conocimiento, 
innovación) que hace a la empresa menos productiva, 


ineficiente y poco competitiva. 


= Insuficiente infraestructura tecnológica en las empresas 
agroindustriales y deficiente explotación de los medios de 
cómputo existentes y sus aplicaciones, que no posibilita 
hacer un aprovechamiento óptimo de los recursos 


disponibles en función del desarrollo empresarial. 


Sobre la base de las insuficiencias anteriores, se precisó como 
problema de investigación: necesidad de hacer un 
aprovechamiento eficiente de las TIC en función del desarrollo 


económico de las empresas agroindustriales. 


Al profundizar en el análisis de la información del diagnóstico, 
se develaron como principales causas del referido problema 


las siguientes: 
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= Insuficiente informatización de los procesos funcionales de 
las empresas agroindustriales, que conlleva a un uso 
ineficiente de recursos, a elevar los costos de producción 
y aun limitado desarrollo económico. 

"=  Inadecuada concepción de la informatización empresarial, 
que se concibe desde una óptica muy básica del uso de 
las TIC y no desde la explotación de una gran variedad de 


soluciones tecnológicas. 


Las Causas develadas conllevan a la necesidad de 
perfeccionar, el proceso de informatización de empresas 
agroindustriales, lo que se asumió como el objeto de la 


presente investigación. 


Este objeto ha sido estudiado por numerosos investigadores, 
entre ellos se destacan (Pavez, 2000, Ponjuán, 2002; 


González, 2016; González y Gorina, 2017). 


Estos propios investigadores coinciden en reconocer que en 
todo proceso de informatización empresarial, resulta ineludible 
priorizar la formación de los recursos humanos, pues debe 
constituir un factor determinante en la productividad de las 


empresas agroindustriales. 


Consecuentemente, en la presente investigación se consideró 
pertinente profundizar en la formación de recursos humanos en 
el uso eficiente de las TIC en las empresas agroindustriales, lo 


que constituyó su campo de acción. 
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Para dar tratamiento al problema científico desde este campo 
de acción declarado, se concibió como objetivo, el diseño de 
un plan de formación de competencias digitales orientado a los 
recursos humanos de las empresas agroindustriales. Al 
profundizar en el estudio del objeto y el campo de acción, se 
precisó como hipótesis de investigación: la implementación 
de un plan de formación de competencias digitales orientado a 
los recursos humanos de las empresas agroindustriales 
incrementa el aprovechamiento eficiente de las TIC en sus 


procesos funcionales. 


Para dar cumplimiento al objetivo y darle tratamiento al 
problema de investigación se definieron las siguientes tareas 


científicas: 


1. Diseñar un plan de formación de competencias digitales 
orientado a los recursos humanos de las empresas 
agroindustriales. 


2. Valorar el plan de formación a partir del criterio de especialistas. 


Para desarrollar las tareas anteriores, se utilizaron los siguientes 


métodos: 


1. Análisis — síntesis: se empleó en cada etapa de la 
investigación, ya que se analizó la información correspondiente 
a Cada situación investigativa y se sintetizó la información 
considerada de importancia para poder obtener elementos 
relevantes sobre el objeto y campo de acción de la 


investigación. 
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2. Observación participante: posibilitó la comprensión del 
objeto de investigación y el campo de acción investigado, 
posibilitando conocer la información relevante para la 
caracterización del proceso de informatización en 
empresas agroindustriales. 

3. Inducción — deducción Fundamentar teóricamente el 
proceso de informatización de empresas agroindustriales, 
enfatizando en la formación de recursos humanos en el 
uso eficiente de las TIC. 

4.  —Caracterizar el proceso de informatización de empresas 
agroindustriales, enfatizando en la formación de recursos 
humanos en el uso eficiente de las TIC. 

3:  seutilizó en varios momentos de la investigación, puesto 
que a partir de informaciones recopiladas del objeto y 
campo de acción se indujeron suposiciones teóricas que 


posibilitaron llegar a nuevas conclusiones. 


El aporte práctico de esta investigación es el diseño de un 
plan de formación de competencias digitales orientado a los 
recursos humanos de empresas agroindustriales, sustentado 
en un modelo de este proceso. Su significación práctica está 
dada en que este plan de formación incrementará el 
aprovechamiento eficiente de las TIC en los procesos 
funcionales de la referida empresa, posibilitando mayores 


niveles de productividad, eficiencia y competitividad. 
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1. Fundamentación teórica del proceso de informatización 
de empresas agroindustriales, enfatizando en la formación 


de recursos humanos en el uso eficiente de las TIC 


En este epígrafe se presentan aspectos claves del proceso de 
informatización de empresas agroindustriales, para ello se 
analizan diversos autores reconocidos en el tema. Dentro de 
este proceso, en un segundo momento se exponen los 
aspectos que más inciden en la formación de recursos 
humanos en el uso eficiente de las TIC en el marco de las 
empresas agroindustriales, haciendo especial énfasis en las 


competencias digitales. 
1.1. El proceso de informatización empresarial 


En la actualidad la sociedad de la información está cada vez 
más globalizada, interconectada y con un entorno tecnológico 
que incrementa su complejidad, variabilidad y diversidad 
cultural. Esto ha conllevado a que en las empresas confronten 
dificultades para adaptarse al entorno cambiante y altamente 
competitivo, siendo un reto poder dar respuesta adecuada a las 
demandas de productos y servicios cada vez más exigentes 
que imponen los clientes y usuarios de esta sociedad (Gorina, 
2010; Codina, 2014; González, 2016). 


Para asumir este reto son muchas las proyecciones 
estratégicas que las empresas deben establecer, pero sin lugar 


a dudas su proceso de informatización resulta un aspecto 
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central que no puede descartarse, al posibilitar una alta 
eficiencia en la gestión de prácticamente todas las áreas 
funcionales de la empresa (González, Gorina y Alberteris, 2018; 


González y Gorina, 2017). 


Debe señalarse que las empresas disponen básicamente de 
tres tipos de información: la que entra desde el exterior, la que 
circula dentro de la empresa y la que sale de la empresa a un 
receptor externo (Arribas, 2000). Toda esta información debe 
ser apoyada por los sistemas de información automatizados 
para la generación de información útil dentro de las empresas 
(Guevara, 2004): 


1) los transaccionales, que consiguen la automatización de las 
operaciones de dichas empresas, 2) los de apoyo a las 
decisiones, que colaboran con esta toma de decisiones, y 3) los 
estratégicos, que logran las ventajas competitivas a través del 
uso de las tecnologías de información (Ramos, 2010; Infante, 


Infante, Martínez y García, 2016). 


La automatización gracias a las Tecnologías de la Información 
y la Comunicación (TIC), ha hecho que estos sistemas de 
información, actualmente, se ocupen de muchas de sus 
funciones: facturación, contabilidad, gestión de inventarios, 
gestión de recursos humanos, nóminas, contabilidad 
presupuestaria y gestión de clientes, entre otros, facilitando la 


toma de decisiones al aportar una utilidad a esta información. 
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Todo esto ofrece ventajas competitivas a las empresas, como 
estrategias de costes, estrategias de diferenciación y 
estrategias de apertura a nuevos mercados, lo cual influye en el 
éxito y, por tanto, en el beneficio económico de las mismas 


(Infante, Infante, Martínez y García, 2016). 


Las TIC es un concepto que integra a las «tecnologías de la 
información», que se usa a menudo para referirse a cualquier 
forma de hacer cómputo o a sus posibilidades para satisfacer 
las necesidades de tecnologías en cómputo y de 
telecomunicación de cualquier tipo de organización (ACM, 
2014). 


El conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en 
el procesamiento, almacenamiento y transmisión de 
información, se ha matizado de la mano de las TIC. En la 
actualidad no basta con hablar de una computadora cuando se 
hace referencia al procesamiento de la información. Internet 
puede formar parte de ese procesamiento que posiblemente se 


realice de manera distribuida y remota. 


El procesamiento remoto, además de incorporar el concepto de 
telecomunicación, podría hacer referencia a un dispositivo muy 
distinto a lo que tradicionalmente se entiende por computadora, 
podría realizarse a través de un teléfono móvil o una 
computadora ultraportátil, con capacidad de operar en red 
mediante una comunicación inalámbrica y con cada vez más 


prestaciones, facilidades y rendimiento (Malbernat, 2010). 
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Debe acotarse que uno de los papeles de los departamentos de 
Tecnologías de la Información (TI) en las empresas es 
establecer los vínculos entre las tecnologías TIC y el resto de la 
empresa a la que presta servicios. En los momentos actuales 
además debe de ser un factor de innovación y apoyo a la 
transformación digital. Debe ayudar a desarrollar soluciones 
que integren la tecnología, con los procesos y las personas, a 
lo largo de todas las actividades de la cadena de valor. Esto es 
sumamente preocupante cuando las Tl empiezan a ser uno de 
los motores más importantes de transformación de las 


empresas y de sus modelos de negocio (Lombardero, 2015). 


Planificar y gestionar la infraestructura de TIC de una 
organización es un trabajo difícil y complejo que requiere una 
base muy sólida de la aplicación de conceptos fundamentales 
de diversas áreas. Precisa además de habilidades especiales 
en la comprensión de la composición y estructuración de los 
sistemas en red, y cuáles son sus fortalezas y debilidades. A su 
vez, para el diseño de los sistemas de información 
automatizados respecto a los softwares deben tenerse en 
cuenta aspectos como la fiabilidad, seguridad, facilidad de uso 
y la eficacia y eficiencia para los fines previstos, todas estas 
preocupaciones son vitales para cualquier tipo de organización 
(ACM, 2014). 


La introducción de aplicaciones TIC ha favorecido la 


automatización de los procesos de planificación y ejecución de 
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la producción en empresas industriales, ofreciendo diversidad 
de sistemas y servicios que generan información de apoyo para 
la toma de decisiones encaminadas a la mejora en la calidad de 


productos (Lombardero, 2015). 


Ahora bien, los profesionales encargados de gestionar las TIC 
en una empresa deben disponer conocimientos, prácticas y 
experiencias para atender tanto la infraestructura de tecnología 
de información como a las personas que lo utilizan. Asumen la 
responsabilidad de la selección de productos de hardware y 
software adecuados para satisfacer las necesidades y la 
infraestructura organizativa, la instalación, la adaptación y el 
mantenimiento de los sistemas de información, proporcionando 
así un entorno seguro y eficaz que apoya las actividades de los 


usuarios de los sistemas (ACM, 2014). 


El proceso de informatización empresarial ha posibilitado la 
digitalización O virtualización de su información clave, 
remplazando los soportes tradicionales de información 
(generalmente papel o fichas o microfilmes) por ficheros 
informáticos y ordenadores. Este remplazo naturalmente puede 
tener distintos grados de avance, llegando incluso a lo que se 
conoce como «digitalización total» o «cero soportes papel», 


cuando se logra una substitución completa. 


Este proceso tiene por principal objetivo acrecentar la eficiencia 


de los procesos y de los servicios, permitiendo una gestión 


20 


enteramente electrónica de datos y de documentos de todo 
tipo, tanto de aquellos que se producen internamente en la 
propia empresa como de aquellos que emanan de otros 
lugares. A la empresa puede llegar información en formato 
digital o en soporte papel, y entonces, en el primer caso se 
podrá continuar con el procesamiento electrónico en la medida 
que exista compatibilidad, mientras que en el segundo caso se 
requerirá una previa transcripción o conversión a formato 


digital. 


Cuando la informatización se intenta llevar a cabo en empresas 
con mucha información en soportes no digitales, será necesario 
asegurar la operativa con mucho cuidado, en lo posible 
asentando los nuevos datos ya directamente en soporte digital, 
y planteando una estrategia de conversión sistemática de las 
informaciones históricas, desde los soportes analógicos 


existentes a soportes digitales. 


Son muchas las funciones informatizadas dentro de las 
empresas agroindustriales y cada vez son más las que se 
acogen a esta informatización. Las herramientas informáticas 
más utilizadas son los procesadores de texto, las hojas de 
cálculo y las bases de datos, por lo que son estas herramientas 
informáticas, en su mayoría, aplicaciones estándar y programas 
ofimáticos, en detrimento al software hecho a medida por la 
propia empresa o por empresas externas (Infante, Infante, 


Martínez y García, 2016). 
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Siguiendo a Bill Gates en su introducción del libro: “Los 
negocios en la era digital” (1999), define doce fases clave para 
que el flujo digital de información se convierta en parte 
intrínseca de una empresa. Clasifica estas fases en gestión del 
conocimiento, la operativa empresarial y la operativa comercial. 
Esta perspectiva considera que la organización empresarial 
tiene necesidad de disponer un sistema digital que actúe como 
sistema nervioso que establezca vinculación entre los 
mencionados sistemas diferentes de la gestión del 


conocimiento y las operativas empresarial y comercial. 


Un aspecto relevante que no puede obviarse al analizar el tema 
de informatización empresarial es el aprovechamiento de todas 
las facilidades que les brinda Internet para gestionar 
eficientemente la información relevante para realizar sus 
diversas funciones. Permite una mayor flexibilidad en las horas 
de trabajo y la ubicación, ya que se puede acceder a casi 
cualquier lugar a través de dispositivos móviles conectados 


físicamente o de forma inalámbrica. 


Al estar conectada a Internet, las empresas tienen acceso a 
una gama alta de literatura académica que puede buscarse a 
través Google Académico. A un bajo costo, Internet posibilita 
realizar el trabajo con la ayuda de softwares y plataformas de 
colaboración (chat, sistema de mensajería instantánea, sitio 
web, redes sociales), donde se realiza el intercambio casi 


instantáneo de ideas, conocimientos y habilidades entre los 
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miembros del equipo, a través de archivos de texto, de voz, 


imágenes y video. 


Recurriendo a Internet y a los sistemas ciberfísicos, o sea, 
recurriendo a redes virtuales con posibilidades de controlar 
objetos físicos, se pueden ir modernizando las plantas fabriles 
hasta transformarlas en fábricas inteligentes caracterizadas por 
una intercomunicación continua e instantánea entre las 
diferentes estaciones de trabajo que componen las propias 
cadenas de producción, de aprovisionamiento, y de empaque y 


despacho. 


Agregando la inteligencia a las herramientas y máquinas de 
una fábrica, así como, a otros elementos tales como depósitos 
y existencias de materias primas y de productos 
semielaborados, y asegurando enlaces y comunicaciones a 
través de una red interna ligada al exterior, se introduce gran 
flexibilidad en el proceso productivo y gran adaptabilidad a 
situaciones fortuitas, todo lo que puede contribuir al aumento y 


mejora de la producción. 


Las nuevas herramientas que ofrecen las TIC para gestionar 
logísticas, son capaces de generar un flujo regular de 
información, muy superior al que podría disponerse si se 
usaran esquemas, estrategias logísticas y modos de 
producción tradicionales. Además, estas informaciones pueden 


ser intercambiadas muy rápidamente, tanto internamente (por 
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comunicación directa o a través de una Intranet) cono 
externamente (por comunicación a través de Internet), lo que 
abre interesantes posibilidades con los actores logísticos 
externos al propio lugar o emplazamiento de la producción, en 
el sentido que fácilmente podría permitir adaptaciones a 
situaciones cambiantes, tanto a nivel interno de la planta 


industrial o cadena de producción, como a nivel general. 


Otro aspecto que puede gestionarse con ayuda de las TIC es 
responder a las problemáticas actuales tanto en cuanto al 
ahorro de energía como en cuanto a la gestión de recursos 
naturales y humanos. Con un sistema organizado sobre la base 
de una red de comunicaciones y de intercambio instantáneo y 
permanente de información, se estará mucho mejor preparado 
para hacer que esta gestión sea mejor y mucho más eficaz, en 
correspondencia con las necesidades y disponibilidades de 
cada elemento del sistema, así como, contemplando las 
necesidades y requerimientos externos, permitiendo mejoras y 
posiblemente también interesantes ganancias en productividad 


y en economía de recursos. 


Hay una forma de entender cuándo las empresas tradicionales 
han iniciado su proceso de transformación digital. El inicio 
puede ser analizar la cadena de valor física y añadir nuevas 
actividades digitales de creación de valor para los clientes. Las 
inversiones realizadas en sistemas tecnológicos en las últimas 


décadas para coordinar, medir y controlar los procesos, 
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permiten reunir información sobre las distintas actividades de la 


cadena de valor (Lombardero, 2015). 


El modelo de cadena de valor convencional no consideraba la 
información como un valor en sí mismo. Las empresas 
adoptaban decisiones sobre las actividades de producción 
físicas y supervisaban estas actividades en el mundo virtual por 
separado. Sin embargo, para hacer visible el valor de la 
información en las empresas tradicionales se pueden llevar a 


cabo tres pasos (Lombardero, 2015): 


1) Primer paso: analizar las actividades virtuales. Esto permite 
prestar atención a cómo se utiliza la información para generar 


valor para los clientes. 


2) Segundo paso: estudiar las actividades físicas y las 
posibilidades que ofrece utilizar de forma sistemática la 


información recogida estas actividades. 


3) Tercer paso: a partir de la información obtenida, tomar 
decisiones de eficiencia. Automatizar los procesos, sustituir 
actividades físicas por actividades virtuales para reducir costes 


y aumentar el valor para el cliente. 


Con estos pasos se han identificado las actividades y 
aumentado la importancia de la cadena de valor virtual. A la vez 
permite gestionar de manera global y más eficiente las dos 
cadenas de valor con sus lógicas diferentes en cuanto a 


economías de escala, costes y precios. 
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Por todo lo explicado anteriormente, se puede resumir que las 
TIC constituyen un soporte tecnológico que ayuda a las 
empresas a la extracción de conocimiento relevante para la 
toma de decisiones desde sus diferentes sistemas de 
información, con el fin de agregarles valor a todos los procesos 
y funciones empresariales, haciéndolos más eficientes y 
eficaces. De modo que la gestión del conocimiento (Gl) debe 
convertirse en una actividad permanente de las empresas para 
poder adaptarse a un ambiente tan cambiante y competitivo, 


pudiendo satisfacer las demandas de sus clientes y usuarios. 


El concepto Gl se emplea para referirse a una colección amplia 
de prácticas y enfoques organizacionales vinculados a la 
generación, captura, diseminación y aplicación del 
conocimiento. El desarrollo de un nuevo conocimiento, la 
compartición del mismo, la combinación del conocimiento 
existente, y su valoración han sido parte de lo que se le ha 
denominado Gl, aunque sus énfasis e interpretaciones difieren 


para los diferentes autores. 


En el presente trabajo se asume la definición de gestión del 
conocimiento que aporta Pavez (2000, p. 21): 


“Es el proceso sistemático de detectar, seleccionar, 
organizar, filtrar, presentar y usar la información por parte 
de los participantes de la organización, con el objeto de 
explotar cooperativamente los recursos de conocimiento 
basados en el capital intelectual propio de las 
organizaciones, orientados a potenciar las competencias 
organizacionales y la generación de valor”. 
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Por tal motivo, la Gl se considera un proceso sistemático e 
integrador de coordinación de las actividades de adquisición, 
creación, almacenaje y comunicación del conocimiento tácito y 
explícito por individuos y grupos con objeto de ser más 
efectivos y productivos en su trabajo y cumplir los objetivos y 


metas de la organización. 


La Gl contribuye con los aspectos fundamentales de la 
adaptación, supervivencia y competencia organizacional, frente 
a los cambios ambientales discontinuos. Esencialmente 
incorpora los procesos organizacionales que persiguen la 
combinación sinérgica de las capacidades tecnológicas de 
procesamiento de datos e informaciones, y la capacidad 


creativa e innovadora de los seres humanos. 


Dentro del objeto de estudio de la Gl está lo que la empresa 
sabe sobre sus productos, procesos, mercados, clientes, 
empleados, proveedores y su entorno, y sobre el cómo 
combinar estos elementos para hacer a una empresa 
competitiva. Por esto, al considerar la implantación de Gl, se 
debe tener en cuenta que uno de los factores claves para el 
éxito de ella son las personas. Otro aspecto importante de 
considerar es el hecho que la gestión del conocimiento está 


basada en una buena gestión de la información. 


Algunos objetivos de la gestión del conocimiento son los 


siguientes: 
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"= Formular una estrategia de alcance organizacional para el 


desarrollo, adquisición y aplicación del conocimiento. 
= Implantar estrategias orientadas al conocimiento. 


"= Promover la mejora continua de los procesos de negocio, 


enfatizando la generación y utilización del conocimiento. 


"= Monitorear y evaluar los logros obtenidos mediante la 


aplicación del conocimiento. 


"= Reducir los tiempos de ciclos en el desarrollo de nuevos 
productos, mejoras de los ya existentes y la reducción del 


desarrollo de soluciones a los problemas. 
"= Reducirlos costos asociados a la repetición de errores. 


Para evaluar si la tecnología disponible en la empresa apoya a 
la gestión de información, la gestión del conocimiento y el 


aprendizaje organizacional, se debe tener en cuenta: 


"= Si apoyan a la estructuración de las fuentes de 
información en que se basan las decisiones. 

"= Si apoyan la generación de informes que resumen los 
datos útiles. 

"= Silos medios de comunicación entregan la información 
necesaria a las personas indicadas en el momento en que 
se necesita. 

"= Si apoyan las redes formales e informales de la 


organización. 
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= Si se integran fácilmente con el entorno y los procesos de 
trabajo. 

= Si posee interfaces factibles de usar y explotar. 

"= Sila apertura de la herramienta es suficiente como para 
interactuar con otras herramientas. 

"= Si apoyan la creación y transferencia de conocimiento 


tácito y explícito dentro de la organización. 


Ahora bien, en una empresa los recursos humanos constituyen 
el recurso principal encargado de gestionar el conocimiento y 
saberes necesarios sobre la base de las TIC. Es por ello que se 
analizará en el siguiente epígrafe su formación encaminada a 


su uso eficiente. 


1.2 Formación de recursos humanos en el uso eficiente de 
las TIC 


La formación de recursos humanos en el uso eficiente de las 
TIC para el presente trabajo tiene un sentido amplio y puede 
ser explicada desde la Pedagogía. De modo que la formación 


es considerada como unidad de la instrucción y la educación. 


En este trabajo la formación se interpreta a partir de Bermúdez 
y Pérez (2012) como una orientación hacia el desarrollo del 
individuo, o bien como el propio desarrollo del individuo, o sea 
que exige una preparación y construcción. La formación puede 


entenderse dualmente como proceso y como resultado, tiene 
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un carácter sistemático, continuo y está orientada a la 
adquisición, estructuración y reestructuración de conductas a 
partir de los conocimientos, habilidades, actitudes y valores en 


el uso de las TIC, bajo la guía de objetivos prefijados. 


Ahora bien, la formación de recursos humanos en el uso 
eficiente de las TIC puede comprenderse como una actividad 
sistemática de adquisición y  perfeccionamiento de 
conocimientos y habilidades que debe traducirse en aptitudes 
prácticas y actitudes personales, que posibilitan un óptimo 


rendimiento en el puesto de trabajo (González, 2016). 


Desde la Andragogía existe un esquema con las claves del 
aprendizaje de los adultos: su motivación surge cuando tiene 
necesidades, su orientación para aprender se centra en la vida, 
tiene necesidad de  autodirigirse profundamente y sus 
diferencias individuales se incrementan con la edad. Sus 


principios básicos son los siguientes (González, 2016): 


" Participación: los recursos humanos no son un mero 
receptor, sino que son capaces de interactuar con sus 
colegas, intercambiando experiencias que ayuden a la 
mejor asimilación del conocimiento de las TIC. Es decir, 
puede tomar decisiones en conjunto con otros colegas y 
actuar con estos en la ejecución de un trabajo o tarea 


asignada. 
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. Horizontalidad: se manifiesta cuando el facilitador 
(profesor) y el trabajador tienen características cualitativas 
similares (adultez y experiencia). La diferencia la ponen 
las características cuantitativas (diferente desarrollo de la 
conducta observable). 

. Flexibilidad: es de entender que los trabajadores, al 
poseer una carga educativa - formativa, llena de 
experiencias previas, necesiten lapsos de aprendizaje 


acordes con sus conocimientos, habilidades y valores. 


Para aspirar a una formación de recursos humanos en el uso 
eficiente de las TIC exitosa es pertinente tomarlos en cuenta 
estos principios al adecuar los contenidos y las estrategias de 
interacción profesor-estudiante-contenidos TIC. Además, es 
conveniente utilizar la metodología de enseñanza problémica 
para estimular en estos sujetos la búsqueda activa y reflexiva 
de soluciones a los problemas de las entidades donde laboran 
y la aplicación práctica de los nuevos conocimientos sobre las 
TIC adquiridos (González y Gorina, 2013). 


Otro aspecto a considerar es la manera en que se deben 
manifestar los componentes personales y los didácticos en el 
proceso de formación de recursos humanos en el uso eficiente 
de las TIC. Los primeros son las relaciones que se producen 
entre los sujetos que participan en el proceso: estudiante- 
estudiante, profesor-estudiante, profesor-grupo y profesor- 
profesor (Addine, et al., 1997). 
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Mientras que los componentes didácticos, contextualizados a la 
formación de recursos humanos en el uso eficiente de las TIC, 
son explicados por González (2016) y reconoce que los 
principales son: la motivación, orientación, objetivo, contenidos, 


métodos y procedimientos, medios de enseñanza, evaluación. 


En medio de un mundo cada vez más globalizado, con 
necesidades cambiantes a nivel social, tecnológico, económico, 
político y cultural que las empresas tienen el arduo roll de 
satisfacer las crecientes demandas de sus clientes y usuarios. 
La formación de recursos humanos para el uso eficiente de las 
TIC constituye un proceso imprescindible en el desarrollo de las 
estrategias de las empresas, necesario para la correcta 
adaptación y promover los continuos cambios que implican a 
nivel organizativos. Esta debe realizarse de manera constante 
para que los empleados, amplíen sus conocimientos sobre las 
TIC, promuevan la innovación y transformen sus 
comportamientos y actitudes conforme a las necesidades de la 


empresa. 


Por medio de la formación se promueve el desarrollo tanto de 
la empresa y como de sus empleados, consiste en una 
herramienta al servicio de las empresas, los trabajadores y la 
sociedad en general, constituye una herramienta relevante para 


mantener la competitividad empresarial. 


Las organizaciones tienen el reto de analizar las necesidades 
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formativas en la utilización de las TIC y satisfacerla, es un área 
que a manudo es descuidada por las empresas. Sin embargo, 
por medio de las TIC se puede optimizar la gestión del 
conocimiento y obtener un mejor desempeño de los procesos y 
funciones empresariales, en todos sus niveles tácticos y 


operativos. 


La construcción de conocimiento permite a la organización 
comprender sus formas y mecanismos de actuación y entender 
cómo se realizan los procesos de innovación, formación, 
aprendizaje, investigación y demás acciones relacionadas con 
el desarrollo de la curva de aprendizaje. Con la producción de 
conocimientos se asegura la viabilidad y sostenibilidad de la 


actividad empresarial. 


La importancia de la información y del conocimiento como 
activos para el desarrollo de las empresas, hace que la llamada 
economía del conocimiento se caracterice por la necesidad del 
aprendizaje continuado y el desarrollo de competencias 
asociadas al uso efectivo de la información (OECD, 1996). 
Estos factores han impulsado la gestión de información en las 
empresas y han potenciado la implementación de proyectos de 
gestión del conocimiento. Así, como consecuencia de la 
creciente dependencia del uso de la información y el 
conocimiento en las organizaciones y de la complejidad de la 


información corporativa, se hace necesario identificar las 
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competencias que se precisan para desenvolverse en estos 


nuevos escenarios. 


La norma cubana NC 3000:2007 definió la gestión de 
competencias como una actividad coordinada para dirigir y 
controlar una organización con un enfoque basado en las 
competencias laborales y la capacidad de aprendizaje de los 
trabajadores. Su objetivo es una organización de calidad y la 
disposición del colectivo integrado para el logro de los objetivos 
de la organización, que permitirá que el recurso humano de la 
misma se transforme en una aptitud central y de cuyo 
desarrollo se obtendrá una ventaja competitiva para la 


empresa. 


En el presente trabajo se asumió la definición de la NC 
3000:2007, donde se considera el proceso como una actividad 
coordinada para dirigir y controlar una organización con un 
enfoque basado en las competencias laborales y la capacidad 
de aprendizaje de los trabajadores. Además, destaca la 
necesidad de un colectivo integrado para el logro de los 
objetivos de la organización, así como el papel del recurso 
humano en la transformación de las organizaciones, donde sus 
trabajadores deben convertirse en una ventaja competitiva para 


la misma. 


A su vez, NC 3000:2007 define las competencias como un 


conjunto sinérgico de conocimientos, habilidades, experiencias, 
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sentimientos, aptitudes, motivaciones, características 
personales y valores, basado en la idoneidad demostrada, 
asociado a un desempeño superior del trabajador y de la 
organización, en correspondencia con las exigencias técnicas 
productivas y de servicios. Es requerimiento esencial que esas 
competencias sean observables, medibles y que contribuyan al 


logro de los objetivos de la organización. 


De igual forma, los autores de este trabajo se identificaron con 
el concepto de competencia referido por la NC 3000:2007, por 
considerarlo integrador y adaptable a las condiciones 


socioeconómicas de Cuba. 


Ahora bien, resulta clave analizar qué se entiende como 
competencia digital y qué importancia tienen para la gestión de 
conocimientos en las empresas. En este sentido, debe 
señalarse que es considerada que la competencia digital 
integra un conjunto de conocimientos, capacidades, destrezas y 
habilidades, en conjunción con valores y actitudes, para la 
utilización estratégica de la información, y para alcanzar 
objetivos de conocimiento tácito y explícito, en contextos y con 


herramientas propias de las tecnologías digitales. 


Un individuo que posea competencia digital debe estar en 
condiciones de usar los ordenadores para obtener, evaluar, 
almacenar, producir, presentar e intercambiar información, así 
como comunicarse y participar en redes de colaboración a 


través de Internet (Área, 2010). 
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Para Punie y Brecko (2014) la competencia digital para el 
Marco Europeo se define en correspondencia con la 


información de la Tabla 1. 


Tabla 1. Definición de la competencia digital para el Marco 


Europeo. 
Componentes Descripción 
Ámbitos de La competencia digital es el conjunto de conocimientos, 
aprendizaje habilidades, actitudes, estrategias y concienciación... 


Herramientas Que el uso de las TIC y de los medios digitales 


requiere... 
Áreas de Para realizar tareas, resolver problemas, comunicar, 
competencia gestionar la información colaborar, crear y compartir 


contenidos y generar conocimiento... 
Modalidades De forma efectiva, eficaz, adecuada, crítica, creativa, 
autónoma, flexible, ética, reflexiva... 
Objetivo Para el trabajo, el ocio, la participación, el aprendizaje, 


la socialización, el consumo y el empoderamiento. 


Fuente: Punie y Brecko, 2014 


En el presente trabajo se asume esta definición de competencia 
digital por considerarse completa y operativa, y adaptable a las 


condiciones de las empresas cubanas. 


Es oportuno precisar que las herramientas y conocimientos 
más idóneos para desarrollar las competencias digitales son 
(Digimundo, 2014): 
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. Uso de la computadora personal y de su sistema 
operativo. 

. Búsqueda, recopilación, reelaboración y reconstrucción de 
información en diversos formatos. 

. Uso de programas como procesadores de texto, hojas de 
cálculo, presentaciones digitales (por ejemplo: Microsoft 
Power Point), correo electrónico, mensajería digital, etc. 

= Difusión de trabajos en diversos formatos digitales tales 
como: texto, audio, vídeo, etc. 

"= Comunicación regular y efectiva, por medio de correo 
electrónico, chats, foros, grupos google y similares, etc. 

= Uso de sistemas que permitan compartir y colaborar: Wiki, 


Blog, Podcast, etc. 


De acuerdo a Punie y Brecko (2014) las áreas de la 
competencia digital pueden resumirse en estos cinco 


apartados: 


. Información: identificar, localizar, recuperar, almacenar, 
organizar y analizar la información digital, evaluando su 
finalidad y relevancia. 

"= Comunicación: comunicar en entornos digitales, 
compartir recursos a través de herramientas en línea, 
conectar y colaborar con otros a través de herramientas 
digitales, interactuar y participar en comunidades y redes; 


conciencia intercultural. 
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= Creación de contenido: crear y editar contenidos nuevos 
(textos, imágenes, vídeos...), integrar y  reelaborar 
conocimientos y contenidos previos, realizar producciones 
artísticas, contenidos multimedia y programación 
informática, saber aplicar los derechos de propiedad 


intelectual y las licencias de uso. 


"= Seguridad: protección personal, protección de datos, 
protección de la identidad digital, uso de seguridad, uso 


seguro y sostenible. 


. Resolución de problemas: identificar necesidades y 
recursos digitales, tomar decisiones a la hora de elegir la 
herramienta digital apropiada, acorde a la finalidad o 
necesidad, resolver problemas conceptuales a través de 
medios digitales, resolver problemas técnicos, uso 
creativo de la tecnología, actualizar la competencia propia 


y la de otros. 


Todos estos aspectos señalados resultan claves para poder 
concebir un plan de formación de competencias digitales 


orientado a los recursos humanos de la Empresa. 
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2. Diseño de un plan de formación de competencias 
digitales orientado a los recursos humanos de empresas 


agroindustriales 


El diseño del Plan de Formación de Competencias Digitales 
orientado a los recursos humanos de empresas 


agroindustriales se presenta en la Figura 1. 


Plan de Formación de Competencias Digitales 


y AMBIENTE 
OBJETIVO 


FASE DE FASE DE FASE DE 
DIAGNOSTICO DE ORGANIZACIÓN IMPLEMENTACIÓN 
NECESIDADES TIC FORMATIVA TIC FORMATIVA TIC 
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FASE EVALUACIÓN 
DE COMPETENCIAS 
DIGITALES 


Figura 1. Plan de formación de competencias digitales 
orientado a los recursos humanos de empresas 


agroindustriales [Fuente: elaboración propia]. 
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TO.” FASE DE DIAGNÓSTICO DE NECESIDADES TIC 


Esta fase tiene como objetivo diagnosticar las necesidades 
de aplicación empresarial de las TIC, de infraestructura y de 
formación de sus recursos humanos para su uso eficiente 


en los procesos y funciones claves de la empresa. 
Necesidades empresariales 


En esta subfase deben quedar definidas las principales 
necesidades de aplicación empresarial de las TIC, para lo 
cual debe realizarse un estudio de cada una de sus áreas 
funcionales respecto a la gestión del conocimiento, la 
operativa empresarial y la operativa comercial. Además, se 
debe proyectar el nivel de instrumentación de las TIC que se 


requiere en la empresa a corto, mediano y largo plazo. 


En esta dirección, deben precisarse las necesidades 
empresariales respecto las doce fases clave para que el 
flujo digital de información se convierta en parte intrínseca 


de una empresa para garantizar su éxito: 


= Para la gestión del conocimiento: 


1. Insistir en que el flujo de las comunicaciones interiores de 
la organización empresarial se canalice por e-mail de 
manera que se pueda reaccionar a las noticias con 
velocidad de reflejo. Es decir, potenciar el correo 


electrónico a nivel interno en la empresa. 
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2. Estudiar “on line” (en tiempo real) los datos comerciales 
para detectar pautas y compartir las revelaciones con 
prontitud. Interpretar las tendencias generales y 
personalizar el servicio para el cliente individual. 

3. Usar los PC (ordenadores personales) multimedia para el 
análisis empresarial e introducir a los trabajadores 
superiormente cualificados en la reflexión de alto nivel 
sobre los productos, servicios y rentabilidad. 

4. Utilizar los medios digitales para crear equipos virtuales 
interdepartamentales, haciendo que compartan 
conocimientos y exploten mutuamente las ideas en 
tiempo real a escala mundial. Utilizar sistemas digitales 
para la captación de datos históricos de la empresa, a 
disposición de todos. Es decir, crear equipos de trabajo 
virtuales que actúen como grupos de creatividad, acción 
y evaluación. 

5. Convertir todos los procesos de soporte papel en 
procesos digitales, eliminando cuellos de botella 
administrativos y dedicando los trabajadores 
superiormente cualificados a cometidos más importantes 


Es decir eliminar al máximo el papeleo. 
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= Para la operativa empresarial: 


6. Utilizar los medios digitales para eliminar tareas de 
cometido único, o cambiarlas a puestos de valor añadido 
que utilicen las aptitudes de un trabajador de cualificación 
superior. Es decir, potenciar la polivalencia de 


conocimiento digital en la formación del personal. 


7. Crear un bucle digital de alimentación para mejorar la 
eficiencia de los procesos físicos, así como, para mejorar 
la calidad de los productos y los servicios creados. Que 
los valores clave puedan ser consultados con facilidad por 
cualquier empleado. Es decir, establecer un adecuado 


sistema digital de alimentación (feedback). 


8. Usar sistemas digitales para encaminar inmediatamente 
las reclamaciones de los consumidores o clientes, a 
quienes se hallen en condiciones de mejorar un producto o 
servicio. Es decir, establecer un sistema de vigilancia 
digital y registro de las reclamaciones y quejas de los 


clientes. 


9. Utilizar las comunicaciones digitales para redefinir la 
naturaleza de la empresa en cuestión y del entorno que la 
delimita. Presentarse como grande e imparcial o pequeña 
e íntima según demande la situación del cliente. Es decir, 
poner al día la imagen corporativa y su misión, visión y 


valores compartidos. 
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Para la operativa comercial: 


10.Negociar información a cambio de tiempo. Reducir el 
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tiempo de ciclo introduciendo transacciones digitales con 
todos los proveedores y colaboradores; transformar todas 
las operaciones en entregas “just in time”. Es decir, 
utilizar las comunicaciones digitales para las gestiones de 
compra y asesoramiento de los productos y servicios 


respectivamente. 


.Digitalizar la expedición de ventas y servicio para eliminar 


al intermediario de las transacciones con clientes. Si se 
trata de intermediarios, utilizar digitales para añadir valor 
a las transacciones comerciales. Es decir, eliminar 
intermediarios y distribuidores con sistemas digitales de 


gestión comercial y relación directa con los clientes. 


12.Utilizar los recursos digitales para ayudar al cliente de 


modo que pueda solucionar los problemas por sí solo y 
reservar los contactos personales para resolver 
necesidades complejas de cliente y de alto valor. Es 
decir, potenciar el establecimiento de centros de atención 
al cliente con sistemas digitales de servicios informáticos 


postventa de ayuda y formación al cliente. 
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Diagnóstico 


Esta subfase posibilita conocer el escenario real del cual 
debe partir el plan de capacitación. Depende funcionalmente 
de las necesidades empresariales precisadas en la subfase 
anterior y del nivel de instrumentación de las TIC que se 


requiere en la empresa a corto, mediano y largo plazo. 


= Recursos humanos 

Se debe evaluar el nivel de competencia digital que tiene 
cada uno de los recursos humanos de la empresa, en 
correspondencia con el nivel declarado en su perfil de 
competencia laboral. En la evaluación debe explicitarse las 
principales dimensiones de la competencia digital 
(información, comunicación, creación de contenido, 
seguridad y resolución de problemas). 


= Infraestructura tecnológica 


En este caso debe quedar evaluada la infraestructura 


tecnológica existente para poder implementar con efectividad 


las diferentes tareas a través de las TIC de acuerdo a sus 


necesidades empresariales. En la evaluación deben quedar 


explicitadas las principales dimensiones de la infraestructura en 


cuestión (software, hardware, telecomunicación, etc.) 
= Análisis DAFO 


Como parte del diagnóstico de necesidades deben quedar 


definidas las debilidades, amenazas, fortalezas y 
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oportunidades existentes en la empresa para implementar el 
nivel requerido en la utilización de las TIC. El análisis se puede 
hacer a corto, mediano y largo plazo, lo que aportará un mejor 


dominio de los escenarios posibles. 
O. FASE DE ORGANIZACIÓN FORMATIVA TIC 


Esta fase tiene como objetivo organizar la formación 
eficiente en las TIC, a partir de un adecuado diseño 
curricular y un plan formativo que posibilite gestionar todos 


los componentes de este proceso. 
Diseño curricular 


= Objetivo: debe concebirse contemplando la producción 
de un cambio en el comportamiento y los modos de 

actuación personal respecto al uso eficiente de las TIC a 

través de competencias digitales. 

"= Contenido: deben concebirse garantizando una 
formación que dé respuesta a las exigencias y 
demandas empresariales y a los resultados del 
diagnóstico respecto al nivel de implementación de las 
TIC. 


"= Métodos y medios: deben concebirse orientados a 
garantizar la motivación, comprensión y generalización 
del contenido, por lo que deben ser preferiblemente 
problémicos, que posibiliten la elaboración individual y 


grupal y faciliten un proceso de enseñanza y 
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aprendizaje. Los medios deben apoyarse tanto en las TIC 
como en las propias fuentes de información del contexto 


empresarial. 


Competencias digitales: deben concebirse en 
correspondencia con los niveles de las competencias 
digitales de los diferentes perfiles de competencia 


laboral. A groso modo, los aspectos generales son: 


Y Que se domine el manejo práctico del ordenador 
(hardware) y de los programas más comunes, como por 
ejemplo algún procesador de textos (software) y algún 


sistema de correo electrónico. 


Y Que se posea un conjunto de conocimientos y 
habilidades específicos que permita buscar, 
seleccionar, analizar, comprender y gestionar, la 
enorme cantidad de información a la que se accede a 


través de las nuevas tecnologías. 


Y Que se desarrollen valores y actitudes hacia la 
tecnología que no sean contrarios a la misma 


(tecnófobos), ni tampoco acríticos y sumisos. 


Y Que se utilicen las tecnologías en la vida cotidiana 
como posibilidades de expresión y comunicación con 
otras personas, además de como recursos de ocio y 


consumo. 
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= Evaluación: debe concebirse interesada por conocer el nivel 
de profundidad en la adquisición de las competencias 
digitales y su impacto en los procesos empresariales cuando 


se ponen en práctica al utilizar las TIC. 
Plan formativo 


= Identificación de prioridades: deben reconocerse aquellos 
contenidos que deben ser priorizados durante el proceso 
formativo, al ¡jerarquizar las competencias digitales 
asociadas. 

"= Recursos humanos: deben ser seleccionados de acuerdo a 
la importancia que tiene para la empresa la adquisición de 
las competencias digitales en los diferentes puestos de 
trabajo. De igual forma, para orientar a la formación también 
deben ser seleccionados a los mejores profesores con 
mayor dominio, experiencia y motivación. 

= Vías formativas: deben seleccionarse aquellas vías que se 
utilizarán para desarrollar el proceso formativo en las TIC 
(capacitación, superación profesional, formación académica). 
A su vez, seleccionar las formas más concretas dentro de 
estos tipos de formación permanente. 

= Programación estratégica: se debe definir un cronograma 
que explicite los recursos materiales y humanos que se 
utilizaran en el proceso formativo, así las principales formas 


organizativas, los plazos y los resultados esperados. 
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O. FASE DE IMPLEMENTACIÓN FORMATIVA TIC 


Esta fase tiene como objetivo que los recursos humanos 
participantes en el proceso formativo asimilen los contenidos 
sobre la utilización eficiente de las TIC, mostrando la 
adquisición de competencias digitales a través de su aplicación 


en la práctica empresarial. 
Dinámica formativa 


= Objetivo: implementar correctamente la dinámica formativa 
en correspondencia con la proyección de los componentes 
personales y didácticos definidos en la fase de organización 


formativa TIC. 
= Acciones: 


Y Trabajar adecuadamente la motivación de los recursos 
humanos, se potencia orientando la formación hacia la 
resolución inmediata y práctica de problemas apremiantes 


de la empresa. 


Y Propiciar la adecuada comprensión del contenido 
asociado a las TIC, que posibilite a los sujetos 
participantes reconocer la necesidad de aplicarlas en los 
diferentes procesos empresariales con el objetivo de 


hacerlos más efectivos. 
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Y Lograr una adecuada orientación del contenido, se 
propicia mediante la participación y el intercambio de 
experiencias y encauzando la actividad hacia el análisis 
de situaciones problémicas de la propia empresa que 
deben ser resueltas con una adecuada implementación de 
las TIC. 


y” Sistematizar adecuadamente el contenido, posibilitando 
que los sujetos participantes adquieran las competencias 
digitales relacionadas con la gestión del conocimiento, la 


operativa empresarial y la operativa comercial. 


Criterio evaluativo: debe definirse de forma colectiva e 
individual, en correspondencia con el nivel de las 
competencias digitales alcanzado por los sujetos 
participantes. Debe elaborarse además atendiendo al nivel 
de competencia digital definido en el perfil de competencias 
laborales. 

Patrones de logro: deben elaborarse a partir de 
operacionalizar las competencias digitales en 
correspondencia con sus principales dimensiones. Estos 
patrones de logros ayudan a comprender las diferentes 
metas de los sujetos que se están formando durante el 


proceso formativo respecto a sus competencias digitales. 
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Aplicación práctica 


= Objetivo: implementar la dinámica formativa en el puesto de 
trabajo posibilitando regular la aplicación práctica del 
contenido de las TIC. 

= Acciones 
Y” Aprovechar el puesto de trabajo como una vía para 

reforzar la formación de competencias digitales. 

Y” Ayudar a los sujetos a identificar los problemas del puesto 
de trabajo que pueden ser resueltos con efectividad desde 
la aplicación de las TIC. 

Y Demostrar desde la práctica la superioridad que tiene la 
aplicación de las TIC en la ejecución de variadas tareas 
funcionales de la empresa. 

Y Evaluar desde el propio puesto de trabajo el nivel de 
competencia digital de los sujetos. 

= Criterio evaluativo: debe definirse de forma colectiva e 
individual, en correspondencia con el nivel de las 
competencias digitales alcanzado por los sujetos 
participantes en su puesto de trabajo. 

"= Patrones de logro: deben elaborarse a partir de 
operacionalizar las competencias digitales en 
correspondencia con las tareas más frecuentes que se 
desarrollan en el puesto de trabajo que requieren de la 


aplicación de las TIC. 
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O 


FASE EVALUACIÓN DE COMPETENCIAS DIGITALES 


Objetivo: evaluar la efectividad que tiene el plan de 
formación de competencias digitales orientado a los recursos 
humanos de empresas agroindustriales respecto a sus 


objetivos estratégicos organizacionales. 
Acciones: 


Y Evaluar de forma individual y por diferentes áreas las 


competencias digitales. 


Y Evaluar atendiendo a las diferentes dimensiones de las 


competencias digitales. 


Y” Evaluar el avance experimentado respecto al diagnóstico 
inicial. 
Y Evaluar de forma global el plan de formación de 


competencias digitales orientado a los recursos humanos. 


Criterio evaluativo: debe definirse de forma colectiva e 
individual, en correspondencia con el nivel de las 
competencias digitales alcanzado por los sujetos 
participantes en su puesto de trabajo. Además, debe 
definirse respecto a la efectividad que ha logrado el plan de 
formación de competencias digitales orientado a los recursos 


humanos desde sus diferentes fases. 
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"= Patrones de logro: deben elaborarse a partir de 
operacionalizar las competencias digitales en 
correspondencia con las tareas más frecuentes que se 
desarrollan en el puesto de trabajo que requieren de la 
aplicación de las TIC. Además, debe definirse respecto a las 
diferentes metas que deben lograrse al implementar las 
diferentes fases del plan de formación de competencias 


digitales orientado a los recursos humanos. 


Retroalimentación: una vez implementado el plan de 
formación de competencias digitales orientado a los recursos 
humanos de empresas agroindustriales, es posible contrastar 
los resultados alcanzados con el criterio evaluativo y los 
patrones de logro establecidos. Esta nueva información 
posibilita retroalimentar este plan y establecer nuevas metas 
formativas para el uso eficiente de las TIC en las empresas 


agroindustriales, lo cual se concretara en el objetivo del mismo. 


Ambiente: aportará información sobre las nuevas tendencias 
de las TIC, las nuevas demandas y exigencias de los clientes y 
usuarios, sobre las oportunidades y amenazas que tiene la 
empresa. Toda esta información servirá de base para 
enriquecer el plan de formación de competencias digitales 
orientado a los recursos humanos de empresas 


agroindustriales, como un sistema semiabierto. 
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3. Valoración del plan de formación de competencias 
digitales orientado a los recursos humanos de empresas 


agroindustriales 


Para valorar la pertinencia del plan de formación de 
competencias digitales orientado a los recursos humanos de 
empresas agroindustriales se realizó un taller de socialización 
con 10 especialistas de la Empresa Procesadora de Café 
“Rolando Ayud”, Cuba, con un nivel de desempeño avanzado 


en la aplicación de las TIC. 


En el taller de socialización se presentó el diseño de la 
presente investigación, se explicó el plan de formación de 
competencias digitales orientado a los recursos humanos de 
empresas agroindustriales, detallando definiciones y conceptos 
que lo sustentan. Posteriormente, los participantes emitieron 
varios criterios. Una selección representativa de ellos se 


muestra a continuación: 


= El plan de formación de competencias digitales orientado 
a los recursos humanos es factible de aplicar y sus 
diferentes orientaciones son claras y rigurosas. 

"= Ayudará a formar las competencias digitales en 
correspondencia con los perfiles de competencias 
laborales de los diferentes cargos, lo que ayudará a la 
gestión del capital humano en función de gestionar con 


mayor efectividad todos los procesos empresariales. 
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= Este plan de formación de competencias digitales permitirá 
hacer una mejor selección del personal para desempeñarse en 
ciertos puestos de trabajo que demandan un empleo eficiente y 
eficaz de las TIC, posibilitando consigo el desempeño máximo 
en el puesto de trabajo. 

= El reto fundamental que tiene el plan de formación de 
competencias digitales que se propone es aplicarlo, pudiendo 
implementar rigurosamente cada una de las fases, lo que 
ayudará a los recursos humanos de la empresa a tomar 
conciencia de la necesidad de proyectar una formación 


continua de los recursos humanos de la empresa. 


Los resultados anteriores muestran que el plan de formación de 
competencias digitales orientado a los recursos humanos de 
empresas agroindustriales es pertinente y, que una vez 
aplicado, tiene grandes posibilidades de que incida 
favorablemente en el aprovechamiento eficiente de las TIC en 
función del desarrollo integral de este tipo de empresas y del 


desarrollo de sus recursos humanos. 
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CONCLUSIONES 


1. Es una prioridad para las empresas cubanas perfeccionar la 
gestión de competencias digitales de sus recursos humanos, 
en correspondencia con los perfiles de competencias 
laborales que exigen sus funciones, posibilitándoles mayores 
niveles de desempeño en la gestión del conocimiento, en la 


operativa empresarial y en la operativa comercial. 


2. Se fundamentó la necesidad de perfeccionar el proceso de 
informatización en las empresas agroindustriales, en 
especial en la profundización de la formación de recursos 
humanos en el uso eficiente de las TIC, para satisfacer con 
efectividad las nuevas exigencias y desafíos que se plantean 


a esta empresa. 


3.Se valoró, a partir de un taller de socialización con 
especialistas de la Empresa Procesadora de Café “Rolando 
Ayub”, que el plan de formación de competencias digitales 
orientado a los recursos humanos, está en condiciones de 
ser aplicado para incrementar el aprovechamiento eficiente 
de las TIC, en función del desarrollo de todos los procesos 


empresariales. 
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RECOMENDACIONES 


1. Que diversas empresas agroindustriales que lo necesiten 
apliquen el plan de formación de competencias digitales 


orientado a los recursos humanos. 


2. Continuar desarrollando investigaciones que potencien el 
perfeccionamiento de las competencias digitales de recursos 
humanos, atendiendo a las nuevas exigencias y demandas 
que impone la sociedad cubana actual a las empresas 


agroindustriales. 
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Anexo. La Agroindustria. Clasificación 


La Agroindustria es la actividad económica que comprende la 
producción, industrialización y comercialización de productos 
agropecuarios, forestales y biológicos. Implica la agregación de 
valor a productos del agro, la ganadería y la silvicultura y la 
pesca. Facilita la durabilidad y disponibilidad del producto de 
una época a otra, sobre todo aquellos que son más 


perecederos. 


Esta rama de industrias se divide en dos categorías, alimentaria 
y no alimentaria, la primera se encarga de la transformación de 
los productos de la agricultura, ganadería, riqueza forestal y 
pesca, en productos de elaboración para el consumo 
alimenticio, en esta transformación se incluye los procesos de 
selección de calidad, clasificación (por tamaño), embalaje- 
empaque y almacenamiento de la producción agrícola, a pesar 
que no haya transformación en sí y también las 
transformaciones posteriores de los productos y subproductos 
obtenidos de la primera transformación de la materia prima 
agrícola. La rama no-alimentaria es la encargada de la parte de 
transformación de estos productos que sirven como materias 
primas, utilizando sus recursos naturales para realizar 


diferentes productos industriales. 
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Sin transformación. 
Sin transformación. 


[A]. Centros de acopio para pequeños productores: selección, 
empaque y mercadeo. 
1. Leche. 
2. Pescado (pesca costera). 
3. Frutas y verduras. 
4. Materia prima para la industria. 
[B]. Almacenamiento. 
1. Silo de granos. 
Almacenes de materia prima o producto elaborado. 


Cámaras frigoríficas. 


a 091 


Congeladoras. 


[C]. Selección, clasificación y empaque. 
1. Fruta cítrica. Clasificación por volumen, 7 tamaños. 


2. Fruta de carozo. Clasificación por peso. 


[D]. Tamaños. 
1. Banano. Empaque de manos, por peso. Maduración 
programada. 
2. Hortalizas. Clasificación por volumen, 3-4 tamaños. 
3. Flores. Clasificación por variedad, color y largo de 
tallo. 


4. Empaque minorista. Impresión de peso y precio. 
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Con transformación. 


I. Primer grado de transformación. 
A. Conservación y empaque del producto. 
1. Deshidratado de frutas, verduras, especias, pescado. 
. Secado de tabaco. 
. Secado y tostado de pipas de girasol. 
. Enlatado de frutas y verduras. 
. Encurtido de hortalizas. 
. Congelado de verduras. 
. Beneficio de café. 


. Beneficio de cacao. 


V0 0 JA O 0 Ah 0 NN 


. Lavadora de lana. 
10.Jaleas y mermeladas. 
11.Pasteurizado de leche. 
12. Pasteurizado de miel. 
13.Descascarado y pelado de fruto seco. 
B. Elaboración. 
1. Jugos de frutas, concentrados. 
. Ingenios de azúcar. Panela. 
. Concentrados de tomate. 
. Subproductos de la papa. 
. Mataderos de vacuno, ovino y porcino. 
. Mataderos de pollos y pavos. 


. Limpieza y fileteado de pescado. 


0 Xx O 0 h O NN 


. Harina de carne. 
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9. 


Harina de pescado. 


10. Bodega de vino. 


11. 


Fábrica de cerveza. 


12. Molino de cereales. 


13. Fábrica de alimento balanceado. 


14. Aserradero y secado de madera. 


15. Entarimado y plywood. 


16. Tratamiento de fibras vegetales. 


17. Fabricación de papel. 


18. Aceite de oliva. 


19. Aceites vegetales. 


Il. Segundo grado de transformación. 


al 


00 YX OHK€ 0 bh 0 N 


Subproductos de la leche. 


. Subproductos de la carne. 

. Salado, curtido y tratamiento del cuero. 
. Harina de carne. 

. Pasta y aceite de pescado. 

. Tostado de café. 

. Productos de panadería. 

. Sopas y comidas preparadas. 


. Derivados del azúcar. 


10.Fábrica de sogas y esterillas. 


11.Productos de pasta. 
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Ill. Tercer grado de elaboración. 
1. Tejedurías 
2. Subproductos del cacao 
3. Café instantáneo 
4. Puertas y ventanas. Muebles 
5. Marroquinería 
IV. Servicios 
1. Incubadoras de huevos 
2. Tratamiento de desperdicios 


3. Talleres de mantenimiento 
POR CONGLOMERADOS AGROINDUSTRIALES 


En esta clasificación se agrupan las actividades basadas 


en cada materia prima 


A. —Conglomerado cárnico 
1. Matadero vacuno y porcino, troceado, frigorífico, 
empaque, congelado. 
. Chacinería, embutidos, ahumado, cocido, enlatado. 
. Harina de carne y aceite. 
. Salado de pieles. 
. Preparación y teñido de cueros. 
. Marroquinería, talabartería. 
. Matadero de pollos, troceado, enfriado, congelado. 


. Incubadoras. 


00 YX OHKú€ 0 bh 0 NN 


. Harina de carne y plumas. 
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Conglomerado de la madera. 

1. Aserradero de trozas, tablas y tablones. 
. Laminadora. 

. Fábrica de terciada, plywood. 

. Compactados de aserrín. 

. Postes tratados. 

. Machihembrados-parquet. 

. Muebles de jardín. 


. Fabricación de cajas. 
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. Secadero — Muebles. 
10.Carbón de leña. 
Lácteos 


1. Centros de acopio y enfriado. 


2. Pasteurizado y envasado minorista. 
3. Mantequilla — crema — natillas. 

4. Quesos frescos y duros. 

5. Yogurt. 

6. Helados -— postres. 

7. Leche en polvo. 


Frutas y verduras 

1. Plantas de selección y clasificación. 
2. Jugos — néctares — concentrados. 
3. Dulces y mermeladas. 

4. Subproductos del tomate. 


5. Frutas enlatadas. 
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Encurtidos. 

Frutas desecadas. 

. Verduras deshidratadas. 
. Verduras congeladas. 
escado. 


. Abastecimiento de hielo. 


. Heladeras de conservación. 


. Limpieza y fileteado. 
. Enlatado. 


. Harina de pescado. 
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Las empresas agroindustriales han ido incorporando 
progresivamente las Tecnologías de la Información y 
las Comunicaciones (TIC) a sus diferentes procesos, 
con el objetivo de perfeccionarlos y hacerlos más 
productivos y eficientes. Se ha venido trabajando en el 
fortalecimiento de la cultura digital de sus recursos 
humanos, como vía para el desarrollo sostenible de 
estas empresas. 
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